SO Y TE TUYEN QUANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA TINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 68/QD-BV Tuyén Quang, ngay 05 thang 03 nam 2024

QUYET PINH
V& viée ban hanh Noi quy tiép cong din

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA TINH TUYEN QUANG

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Céin cik Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cu Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 ' diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 19 thang 4 ndm 2019 cua Chinh
phit quy dinh chi tiét mot sé dzeu va bién phdp t6 chikc thi hanh Ludt Té cdo;

Cdn cwe Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tzet mot s6 diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT- TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Téng
Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh tiép cong dan;

Can cu Thong tw 56 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua T6 ong
Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh xu ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan danh;

Theo dé nghi ciia Truwéng phong Té chire can b,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay ban N6i quy tiép coéng dén
cua Bénh vién Pa khoa tinh.

Piéu 2. Can by, vién chirc, nguoi lao dong thudc Bénh vién va cong dan, to
chirc dén lién hé theo ndi dung ban N6i quy ti€p cong dan co trach nhiém thi hanh
Quyeét dinh nay.

Quyet dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Cac Quyet dinh trudc day lién

quan dén viéc phan cong can bo tiép cong dan va ndi quy tiép cong dan duge bai bd
khi Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh.

Noi nhﬁrg:
- Nhu Biéu 2; .
- Luu: VT, Diéu Dudng s
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I. Doi véi cong dan:

1. Dén ding Phong tiép cong dén, khong di lai, néi chuyén 6n 4o lam anh
huéng dén viée tiép dan cling nhu trit tu chung ctia co quan; trang phuc phai chinh
t&, xuét trinh gidy t& c4 nhan (Thé cin cudc cong dan, gidy moi, gidy hen...) cho
can bo tiép cong dan; truong hop dugc su uy quyén thi phai xuét trinh gidy to uy
quyén c6 ching nhan ctia co quan, té chirc ¢6 tham quyén;

2. Thuc hién ddy du theo dung yéu cdu va huéng dén cia can bd tiép cong
dan;

3. Trinh bay trung thuc, khach quan, chinh xac, ngan gon nhitng ndi dung trao
déi, dong gop xay dung, phan anh hozc khiéu nai, t6 cdo; chiu trach nhiém trudc
phap luat vé nhitng noi dung khiéu nai, t6 céo ctia minh;

4. C6 trach nhiém cung cip ho so chimg ctr ¢6 lién quan khiéu nai, t cdo theo
yéu cau clia can bo tiép cong dan;

5. D6i voi khiéu nai tap thé, ctr mot dai dién dé tiép xtic va trinh bay véi cén
bo tiép cong dan, hodc giri don khiéu nai viét theo timg don riéng;

6. Khong duoc loi dung khiéu nai, t6 cao dé gay rdi trat tu noi tiép cong dan,
khong vu cédo, xuyén tac, xiic pham uy tin, danh du co quan nha nuéc, nguoi thi
hanh cong vu; khong mang céc chat dé chay, nd, chat doc, hung khi .v.v. vao noi
tiép cong dan.

I1. P6i v6i can bd tiép dan:

1. Khi tiép cong dan phai méc trang phuc chinh t&, deo thé vién chic, chi tiép
cong dén tai co quan tru s& noi lam viée; phai c6 thai dé tiép xtc vin minh, lich su,
4n cén chu d4o, khong gay phién ha cho nhan dan;

2. Tuyén truyén, giai thich cho céng dan thong hiéu chu trwong, dudng 16i,
chinh sach ctia Pang, phap luat ctia nha nudc c6 lién quan dén néi dung yéu ciu cia
cong dan; binh tinh, t6n trong nhan dan, ling nghe cong dan trinh bay day da néi
dung su viéc, giai thich, huéng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t& céo va
chép hanh nghia vu ctia nguoi khiéu nai, t6 cdo theo qui dinh cia phép luat;

3. Truong hop dan cé phan anh, khiéu nai, t& cdo thi huéng dan cong dan
dtng quy trinh quy dinh; huéng din cong dén giri don dén dung cip c6 thdm quyén.
Néu don thugc tham quyén ctia Bénh vién giai quyét thi nhan don va cé bién nhén;



4. Khi tiép dan phai ghi chép diy dii ndi dung vao sb tiép cong dén;

5. Bdo c4o, dé xuét y kién voi Gidm dbc bénh vién dé giai quyét, xir Iy nhitng
noi dung tiép coéng dan;

6. Khong dugc tiét 16 ho, tén, dia chi, nhitng thong tin, tai liéu, but tich gay
bét loi cho ban than ngudi t6 cdo.

I11. Nhirng truong hop khong tiép va khong nhan don:

1. Ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé vu viéc da duoc kiém
tra xem xét va di c6 quyét dinh hodc két luan giai quyét cuia co quan c6 thdm quyén
theo quy dinh cua phap luat va da duoc tra 101 day du;

2. Trang phuc khong chinh té, thiéu ton trong can bd tiép cong dan;

3. Ngudi dang trong tinh trang say rugu, bia, sir dung chét kich thich, chét
gay nghién, mang theo céc vat ghi tai diéu 6 muc I ctia ndi quy nay;

4. Nguoi khiéu nai khong ¢ nang luc hanh vi dan sy diy da ma khéng c6
nguoi dai dién hop phap;

5. Nguoi dai dién khong hop phap;

6. Thoi gian khiéu nai va thoi han khiéu nai da hét.
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