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BENH VIEN PA KHOA TiNH Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 67/QD-BV Tuyén Quang, ngay 05 thing 03 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh ciia Bénh vién da khoa tinh Tuyén Quang

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA TIiNH TUYEN QUANG

Cdn cir Ludt Tiép céng dan ngay 25 théng 11 nim 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nim 2011;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018,

Can cit Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26 thdng 6 nam 2014 cia Chinh
phit quy dinh chi tiét thi hanh mot s6  diéu ciia Ludit Tiép cong dén;

Cdn cir Nghi dinh 56 31/2019/NP-CP ngay 19 thdng 4 nim 2019 ciia Chinh
phit quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chive thi hanh Ludt Té cdo;

Cén cit Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi rze't mot s6 dieu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Théong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 nam 2021 cua Téng
Thanh tra Chinh phi. quy dinh Quy trinh tiép cong dan;

Cén cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 ném 2021 cia Téng
Thanh tra Chinh phii quy dinh Quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan danh;

Theo d@é nghi ciia Trudng phong Té chike cdn b,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dén, gial quyét
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cuia Bénh vién da khoa tinh Tuyén Quang.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Ban lanh dao bénh vién; can bg, vién chirc, ngudi lao dong trong
bénh vién va céc td chire, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay.
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Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to co,
kién nghi, phan anh cia Bénh vién da khoa tinh Tuyén Quang
( Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 67QD-BV ngay 05 thang 03 ndm 2024
cua Bénh vién da khoa tinh Tuyén Quang)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi, ddi twong ap dung

Quy ché nay quy dinh viéc t6 chire tiép cong dan ctia Bénh vién Pa khoa tinh;
nhiém vu, quyén han cua vién chirc dugc phéan cong nhiém vu tiép cong dan; quyén
va nghia vu cua cong dan khi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Phong
tiép cong dan ctia Bénh vién Pa khoa tinh (Phong tiép dan).

Quy ché nay 4p dung cho vién chiic dugc phan céng nhiém vu tiép cong dan,
céc co quan, don vi, t6 chirc, ca nhén c6 lién quan dén hoat dong tiép cong dén cia
Bénh vién Pa khoa tinh tinh Tuyén Quang.

Pidu 2. Muc dich ciia viée tiép cong din

1.Tiép cong dan dé ling nghe, tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
ctia cong dén; giai thich, hudéng din céng dan thyc hién viéc khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan éanh theo ding quy dinh ctia phap luat.

2.Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén giai
quyét ctia Bénh vién hodc ctia S& Y té chuyén dén dé xem xét, ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai; két luan noi dung té cdo, quyét dinh xtr Iy t& cdo; xem xét, giai
quyét kién nghi, phan 4nh; tra 10i cho c6ng dan biét theo quy dinh cua phap lut.

Piéu 3. Nguyén tiic tiép cong dan

Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai Phong tiép dan ctua Bénh vién Pa
khoa tinh, bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; tha tuc don gian, thuan tién, khong
phan biét dbi xr trong khi tiép cong dan; ton trong, tao didu kién thuan loi cho cong
dan thuc hién viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh theo ding quy dinh cua
phéap luat.

Diéu 4. Viéc tir choi tiép cong dan

Ngudi duge phan cong tiép cong dan dugc tir chéi tiép cong dan trong cac
truong hop theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu 9, Luét tiép cong dén, giai thich
cho c6ng dén biét 1y do tir chéi tiép ddng thoi béo cdo Gidm ddc Bénh vién Pa khoa
tinh dé giai quyét.




Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Didu 5. Phong tiép din

Bénh vién Pa khoa tinh bd tri Phong tiép dan tai khu nha lam viéc hanh chinh
cta Bénh vién, s6 44, Puong Lé Duan, phudong Tan Ha, thanh phé Tuyén Quang,
tinh Tuyén Quang, dam bao du diéu kién, phuong tién phuc vu hoat dong tiép cong
dan theo quy dinh.

Piéu 6. T6 chirc tiép cong din

1. Tiép cong dan dinh ky Giam d6c Bénh vién Pa khoa tinh thuc hién tiép
cong dan dinh ky vao ngay 25 hang thang, néu ngay tiép dan dinh ky tring vao céc
ngay nghi, ngay L&, Tét thi ngay tiép dan dinh ky chuyén sang ngay lam viéc lién ké
ké tiép. Khi Giam dbc Bénh vién di vang thi iy quyén cho Phé Giam ddc Bénh vién
thuc hién tiép cong dén.

2. Tiép cong dan thudng xuyén Phé trudng phong Piu dudng thuc hién
nhiém vu tiép cong din thudng xuyén vao cac ngdy con lai cia thang. Khi Pho
trudng phong Piéu dudng di vang, Truong phong TCCB thyuc hién nhiém vu tiép
cong dan.

3. Thoi gian tiép cong dan: Thoi gian tiép cong dan duge thuc hién trong gids
hanh chinh

a) Ngay lam viéc mua he:

- Budi sang tir 7 gid 00 dén 11 gid 30;

- Budi chiéu tir 13 gio 30 dén 17 gid 00.

b) Ngay lam viéc mua dong:

- Budi sang tir 7 gio 30 dén 11 gio 30;

- Budi chiéu tir 13 gio 30 dén 17 gid 30.

Chwong II1
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA PHO TRUONG PHONG PIEU DUONG;
QUYEN, NGHIA VU CUA CONG DAN
PEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 7. Nhiém vu, quyén han ciia Phé truéng phong Piéu duéng

L. T6 chic viée tiép cong dan dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh tai
Phong tiép dan cua Bénh vién Da khoa tinh:

a) B6 ,tri thuéfng truc tiép C(:‘)ng dan, xtr ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh thugc thdm quyén cia Gidm doc Bénh vién khi dugc giao;



b) Chui tri, phdi hop v6i cac phong chirc ning thude Bénh vién t6 chic tham
gia tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Phong tiép dan; tham muu giup Gidm
dbc Bénh vién tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat.

2. Giai thich, huéng din cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh dung trinh tu, thi tuc, ding co quan, t& chirc, don vi, c4 nhan c6 thdm
quyén giai quyét; chap hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir ly t6 céo
da duge co quan, tb chirc, don vi, ca nhan ¢6 thim quyén giai quyét ding chinh séch,
phap luat.

3. Phan loai, xtr ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh:

a) Tham muu phan loai, xtr ly don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh dugc
tiép nhén truc tiép tai Phong tiép dan.

b) Tham muu van ban huéng dan, chuyén don khiéu nai, t& céo, kién nghi,
phén anh dén co quan, t chirc, don vi c6 thAm quyén giai quyét d6i véi don da tiép
nhan nhung khong thude pham vi, trach nhiém xtr ly ctia Bénh vién.

4. Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan thudc pham vi trach
nhiém ctia Bénh vién; bdo cdo dinh ky va dot xuat véi S& Y té va cic co quan, to
chtrc ¢6 lién quan.

5. Té chuc tiép, xir 1y trudng hop nhidu ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan &nh vé cling mot néi dung:

a) Béo céo linh dao Bénh vién va phdi hop Trudng céc phong chirc ning
Bénh vién xtr 1y truong hop nhidu nguoi khiéu nai, t& cdo kién nghi, phan 4nh vé
cung mot ndi dung;

b) Phéi hop véi Cong an dia phuong bao dam an ninh, trat tw va an toan cho
ngudi tiép cong dén tai phong tiép dan, xir Iy hodc kién nghi xtr 1y ngudi 6 hanh vi
vi pham phép luat tai Phong tiép dan.

Piéu 8. Nhiém vu, quyén han ciia vién chirc tiép cong dan

1. Khi tiép cong dén, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té;
phai mang thé vién chuc theo quy dinh;

2. C6 thai d6 dimg muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhén don khiéu
nai, t céo, kién nghi, phan 4nh hogc ghi chép day du, chinh x4c ndi dung do ngudi
dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

3. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
chip hanh chu truong, dudng 161, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai
quyét da c6 hi¢u lyc phap ludt cta co quan ¢6 thdm quyén; huéng din ngudi khiéu
nai, 't(‘) céo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi c6 thim quyén giai
quyét.

4. Tryc :ciép xir 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh ngusdi c6 thdm quyén xi
ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; théng béo két qua xtr 1y khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh cho cong dan.

5. Yéu cau ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén 4nh néu rd ho tén, dia



chi hodc xuét trinh gidy t& tiiy than, gidy ty quyén (néu c6); c6 don hodc trinh bay
rd rang ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai liéu
can thiét cho viec tiép nhan, thu ly vu viéc.

6. Yéu cau nguoi Vl pham ndi quy noi t1ep cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chitc nidng xir ly theo quy dinh cua phap luét.

7. Puoc duoc bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu tiép cong dan theo
huéng dan ctia Toéng thanh tra Chinh phu.

Piéu 9. Quyén, nghia vu ciia cong din tai phong tiép dan

1. Puoc trinh bay nhiing ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh va
dwoc ngudi tiép cong dan hudng dan, giai thich vé cac ndi dung da trinh bay;

2. Pugc khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi sai trai, séch nhidu gy phién ha cua vién
chirc dang thuc hién nhiém vu tiép cong dan.

3. Pugc bao vé bi mat vé thong tin ca nhan khi thyc hién t6 cdo, kién nghi
phan 4nh hanh vi vi pham phap luat ctia vién chirc, ngudi lao dong thudc quyén
quan ly ctia Giam ddc Bénh vién.

4. Cac quyén khac theo quy dinh cta phép luat.

3. €6 nghla vu cung cép day di ho tén, dia chi, gidy t& tiy than c6 dan anh,
gidy ty quyén (néu co).

6. C6 thai do dung muc, t6n trong ddi voi ngudi tiép cong dan; trinh bay rd
rang, trung thuc su viéc; cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén khiéu nai, td cdo,
kién nghi phan anh; ky hosc diém chi xac nhan nhitng ndi dung trinh bay da duoc
ngudi tiép cong dan ghi chép lai.

7. Nghiém chinh chap hanh Noi quy phong tiép dan va huéng dan cia ngudi
tiép cong dan.

8. Chiu trach nhiém trude phap luat vé ndi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi
phan anh cta minh.

| Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 10. T6 chirc thwe hién

Vién chirc lam nhiém vu tiép cdng dén, cic co quan, don vi, cac t6 chic, ca
nhan ¢6 lién quan dén hoat dong tiép cng dan ctia Phong tiép dan chiu trach nhiém
thuc hién nghiém Quy ché nay.

Trong qué trinh thyuc hién, néu c6 khé khan, vuéng méc hodc nhitng diém
khong con phu hgp véi quy dinh cia phap luét, Truéng phong T chitc Bénh vién
cO trach nhiém bao cao kip thoi véi Giam dbe Bénh vién xem xét diéu chinh, stra
ddi bd sung ban Quy ché nay cho phu hop./.
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